
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 
im Rahmen des freien Gewerbes Energetiker angebotenen 
Dienstleistungen der Auftragnehmerin DI (FH) Yasmin Ecker, 
Karl Ludwig-Straße 18/4, 3107 St. Pölten.  
Sie sind ausschließlich maßgebend, sofern mit dem Klienten 
nicht anderslautende schriftliche Vereinbarungen getroffen 
werden. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses gültige Fassung.

2. Allgemeine Bestimmungen

2.1	 Um die Lesbarkeit und Verständlichkeit zu erleichtern  
gilt im Text die gewählte Form für beide Geschlechter. Meine 
Angebote stehen selbstverständlich beiden Geschlechtern 
offen und werden gleichermaßen wertschätzend behandelt 
und geachtet.

2.2	 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch 
für alle künftigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, 
wenn bei Zusatzverträgen darauf nicht ausdrücklich hinge-
wiesen wird.

2.3 	 Für den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser All-
gemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein und/oder 
werden sollten, berührt dies die Wirksamkeit der verblei-
benden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung 
geschlossenen Verträge nicht. Die unwirksame ist durch eine 
wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen 
Zweck nach am nächsten kommt, zu ersetzen.

2.4 	 Die vereinbarten Dienstleistungen werden von der  
Auftragnehmerin erst ab der Unterzeichnung des Aufklä-
rungsformulars durch den Klienten ausgeübt.

2.5 	 Der Klient hat keinen Rechtsanspruch auf das Erreichen 
seines angeführten Ziels.

3. Aufklärung 

3.1 	 Die energetische Hilfestellung beschäftigt sich aus-
schließlich mit der Aktivierung und Harmonisierung körper-
eigener Energiefelder (Lebensenergie). Diese Maßnahmen 
dienen der Wiederherstellung und Harmonisierung der kör-
pereigenen Energiefelder und stellen keine Heilbehandlung 
(Krankheitsbehandlung) dar.

3.2 	 Die energetische Hilfestellung ist kein Ersatz für eine 
ärztliche Diagnose und Behandlung oder für eine psycho- 
logische oder psychotherapeutische Behandlung oder Unter-
suchung. Im Zweifelsfall muss sich der Klient mit einem Arzt 
oder Therapeuten in Verbindung setzen.

3.3 	 Die Auftragnehmerin erklärt ausdrücklich gegenüber 
dem Klienten nicht zur Ausübung von medizinischen Tätig-
keiten berechtigt zu sein. Es werden keine ärztlichen Berufs-
felder abgedeckt, die gemäß gesetzlichen Vorgaben den 
ärztlichen Berufen, den psychotherapeutischen Berufen, den 
physio-therapeutischen Diensten, sowie Tätigkeiten, die den 
reglementierten Gewerben wie Lebens- und Sozialberatung, 
Ernährungsberatung, Massage, Kosmetik vorbehalten sind; 
es sei denn, es liegen für derartige Tätigkeiten gesonderte 
fachliche Qualifikation und entsprechende gesetzliche  
Befähigung und Berechtigung (Gewerbeberechtigung) vor.

3.4 	 Sämtliche Aussagen stellen keine medizinischen Dia- 
gnosen dar, sondern sind als reine energetische Zustands- 
beschreibungen zu verstehen. 

3.5 	 Die Wirkungsweise und der Erfolg der energetischen 
Behandlung ist naturwissenschaftlich nicht belegt.

3.6 	 Der Klient nimmt zur Kenntnis, dass er ausnahmslos 
energetische Beratung und Hilfestellung zur Erreichung einer 
körperlichen und energetischen Ausgewogenheit erhält, die 
unter Zuhilfenahme von gewerblich erlaubten Methoden der 
Humanenergetik durchgeführt werden. Für die Diagnose-
stellung und die Therapie von Krankheiten wendet sich der 
Klient an einen Arzt/Ärztin.

3.7 	 Der Klient erklärt aus freien Stücken die Hilfestellung in 
Anspruch zu nehmen und sämtliche Angaben im Zusammen-
hang mit der Erhebung des energetischen Zustandes von sich 
aus zu machen, einerseits um darüber in Kenntnis zu setzen, 
dass ärztliche Behandlungen parallel geführt werden oder eine 
Schwangerschaft vorliegt bzw. sonstige Beeinträchtigungen, 
die für die Erfassung des energetischen Zustandes von  
Wichtigkeit sind.

3.8 	 Die energetische Hilfestellung wird in gemeinsamer  
Abstimmung und auf Auftrag durchgeführt. Über die 
Empfindungen während der energetischen Anwendung und 
die Art der Veränderung(en), die sich nach der energetischen 
Anwendung einstellen, wird keine Prognose abgegeben. Das 
gefühlte Ergebnis ist sehr individuell und kann sich sofort oder 
nach einiger Zeit zeigen. Das Neue entwickelt sich und liegt 
außerhalb des Einflussbereichs des Anwendungsumfangs.  
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die Auftrag- 
nehmerin keinerlei Haftung für eventuell auftretende  
Beschwerden oder etwaige gesundheitliche Schädigungen 
etc. übernimmt.

3.9	  Bei Klienten unter 18 Jahren ist eine schriftliche  
Einverständniserklärung eines Erziehungsberechtigten  
erforderlich.
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4. Geheimhaltung/Datenschutz  

4.1 	 Die Auftragnehmerin erklärt über jede Beratung bzw. 
Hilfestellung und die vom Klienten angegebenen Daten und 
sonstigen persönlichen, im Rahmen der Berufsausübung  
anvertrauten Informationen Stillschweigen zu bewahren.

4.2 	 Führung eines Klienten Aktes: Die Auftragnehmerin ist 
verpflichtet, schriftliche Aufzeichnungen über den Klienten 
und jede energetische Dienstleistung zu führen. Diese sind 
sieben Jahre aufzubewahren.

4.2 	 Der Klient trägt die volle Verantwortung für die Voll-
ständigkeit und Richtigkeit der Angaben seiner persönlichen 
Daten und Kontaktdaten sowie für die Bekanntgabe von 
Änderungen seiner Kontaktdaten.

4.3	 Die Auftragnehmerin ist berechtigt ihr anvertraute 
personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung 
des Vertragsverhältnisses zu verarbeiten.

4.4	 Der Klient willigt ein, dass zum Zwecke der Geschäfts-
abwicklung in der Datenverarbeitungsanlage der Auftragneh-
merin Name, Anschrift, Umsatz- und Rechnungsdaten sowie 
Zahlungs- und Buchhaltungsdaten gespeichert werden.

4.5 	 Datenübermittlungen sind nur gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen und im Geldverkehr vorgesehen. Sämtliche 
personenbezogene Daten werden absolut vertraulich be-
handelt und soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften 
anderes vorsehen, nicht an sonstige Dritte weitergegeben.

5. Terminvereinbarungen 

5.1	 Die Termine finden online per Zoom bzw. Skype oder 
per Telefon statt. 

5.2 	 Sollte der Klient den gebuchten Termin nicht wahrneh-
men können, hat er die Möglichkeit, diesen bis zu 24 Stun-
den vor dem Termin schriftlich per Mail (mail@yasminecker.at) 
kostenfrei abzusagen oder einen Ersatztermin zu vereinbaren. 
Später oder nicht abgesagt Termine werden zur Gänze in 
Rechnung gestellt. 

5.3. 	 Die Auftragnehmerin behält sich das Recht vor, alle 
vereinbarten Termine ebenfalls bis 24 Stunden vor Beginn 
abzusagen. Schadenersatzansprüche gegen jegliche entfalle-
nen Termine können nicht geltend gemacht werden.

6. Preise und Zahlungsbedingungen 

6.1. 	 Die Auftragnehmerin ist umsatzsteuerpflichtige Einzel- 
unternehmerin.

6.2. 	 Alle genannten Preise verstehen sich einschließlich 
allen Steuern und Abgaben.

6.3 	 Jede Beratung bzw. Hilfestellung ist, wenn nicht anders 
vereinbart, unmittelbar nach erhaltener Leistung, in der Höhe 
des vereinbarten Betrages zu begleichen. Die Bezahlung 
erfolgt mittels Banküberweisung auf das Konto der Auftrag-
nehmerin. 

6.4 	 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind 
gegen Rechnungslegung der Auftragnehmerin vom Klienten 
zusätzlich zu ersetzen.

6.5 	 Im Falle eines Zahlungsverzugs werden ab der zweiten 
Zahlungserinnerung Mahnspesen in Rechnung gestellt.

7. Gerichtsstand / anzuwendendes Recht 

7.1 	 Sofern zwingende Bestimmungen des Konsumenten-
schutzgesetzes nicht entgegenstehen, ist das Gericht am 
Unternehmensstandort der Auftragnehmerin für alle Strei-
tigkeiten aus dem Bestand und der Auflösung der mit dem 
Klienten getroffenen Vereinbarung zuständig.

7.2 	 Auf diesen Vertrag ist materielles österreichisches Recht 
unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen 
Privatrechts anwendbar. 

8. Schlussbestimmungen

8.1 	 Die Vertragsparteien bestätigen, alle Angaben im Ver-
trag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben 
und verpflichten sich, allfällige Änderungen wechselseitig 
umgehend bekannt zu geben.

8.2 	 Änderungen des Vertrages und dieser AGB bedürfen 
der Schriftform; ebenso ein Abgehen dieses Formerforder-
nisses. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.
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Der Klient erklärt sich mit den genannten Bedingungen und dem Ablauf der energetischen Anwendung  
einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift
(bei Minderjährigen Unterschrift des Erziehungsberechtigten)

Name:  

Angaben zur Klientin/zum Klienten:


